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ACCUEIL |

PROMO
MON COMPTE
NOUS CONTACTER

CATALOGUES ESPACES CLIENTS

{ i

Margque: \ 0 Atresse Emad
: Mal ge passe
' — 1
| Modtie: Conditians de ventes ™ emarise:

Sélectionnaz une mar m

ACCASE0INes: |

Sactonme mmadi] CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

| PAIEMENTS

FABRIQUANTS MODE OEMPLOI POUR ACHETER EN LIGNE:

Ce gue vous voyez SUr notng magasin én ligne représente un paitapeecy | | T
soufament di nos catalogues

Choisisses Toules les pécas proposéss sonl NEUVES. nous ne faisons pas de piéoes
doccasion. Vous pounver consultes nalre chans qualié i

CNEqUE poul NowS MMIenGons de nouveaus poduits mais s vous souhabez un

| produit abaent de notre catalogue, indiquez-he rous dans |3 rubnique comact, INFORMATION
: NOUS vous farons sawoir par e-mal 5 nous pouvons Fotiben &l 3 gualles
Ko Canditions de ventes
Expédition & retours
COMMENT PROCEDER 7 Remargque sur la confidentialité
Conditions dutilisation

Kaltez gans voird “panier” les amides gu veus miénassent en chquant sur ke
bouten “Ajouter au panier” prasent sur chague hche arcle de |a bowtique

Uni fois wos achats leminds, chiguaz sur ke bouton “Commander (colanne de
droce en haul sous e conbanu du pansr

Apnés wous Blres inscril comme rauveau e, wous devez chowss wolre mods oo
ragement. 3 possibilibhs s'offrent & vous

- Chibque cu Mandat PestalMandal Cash (La Poste):

A londre de

PERFAUTO - Jeremy Chetrit

Vous devres Nameoyer & Madrasse |

PERFALTO

13 Avenue des Murs du Parc

$4300 Vincannes.

Frégser e n® da commanse Sgurant sur la canfirmalion de commande gue vous
Al recevoir par el

- Viremant Bancaire an utilisant ces informations :

Indejuez dans e ibellé ou wirsmenl le n* de commande Lgurant sur la
confirnalion de commande que vous allez receveir pad emel

Mo da compbe © 19525-00092-0850087 270182
Nuréng IBAN | FRTE-1852-5000-5208-5006-7270-183
Code BICISWIFT - CEFAFRPPIST

Mom du comple | PERFAUTO - Jeramy Chetnt

13 Avenue des Murs du Parc

84300 Vincennes

Negam gl gomechation de la banque - CAISSE O EPARGNE ILE-DE-
FRANCE

@ & & =

- Carte Bancaire en paiemon sécurisé,

Wolre commande sara ratie dans les phus breds délais a compler de 38 date da
récamptann

FORMATION DU CONTRAT

Les sommanoes passses sur s serveur engagent & dienl dis réception par
natre serecn chignl oo la commands ¢ de $on risglemant

REGLEMENTS

NEus vouS PROPOSOnS plusiours types de réglements
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ACCUEIL
NOUVEAUTES
PROMO

MON COMPTE

HOUS CONTACTER \

CATALOGUES ESPACES CLIENTS
Margue: 1 Agdrgsse Email
e e A | Mgt 0a passe’
1 Charte de qualitéd
: ! [™ mémonger
| o | gt
Shlectionnez un mar Charte de qualiteé m
Acopssaines:
Sblectionnez un mod -
“ | | Lesentrepnses svac lesqualies NOuS scrimes partenaims pour [ distnbution oe

pices ddachées dleciriques, mecaniques, canmossens el déguipament pour PAIEMENTS
Fautamobile, sont cartifiess 150 2001

FAERIGUANTS
e e TEE

DES PIECES ALTERMATIVES A L'ORIGINE FABRIJUEES PAR LES
ECQUIPEMENTIERS DES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES. A

INFORMATION

Cas piéops, oo qualitd supénewne, Bux NOMMES CoNBINUICTBUs, SOt iaities Arti-
Cormosian

Conditions da venies
Expédition & retours
Ramargue sur la confidentialité

Cala lour impose une BM&biration consilants el Manrises des processus de |
création de produis, de conception, de sékection das foumisseurs. de racaption, S
e sLockags, 08 phas de commande, de contiionnement, Texpddiion, e suvi
par le sennce chienldhe

GARANTIE

Gutre Ia garantie ldgale prévee & aricle 1641 de Code civil, le matdral ol les
marchanissas vendugs par nos fournisseuns sonl garamis un an & compler du
jour o livrasan

La misa &n jau g8 calte garants imposs que |a pebea sélechieusse puisse dre
expemisés par un mandataing déssgne par nos partenaires.

LIMITATION DE GARANTIE

La garantie prévue & Famice précbdent prevail b remplacament gratull des
PACES reConnues Sdfeclutuses aprds coperlise Par 583 3anices tlechniquas.
Cotin garantia sxclud sxprassémant foule autre mdemrtl di quikue AEILING Lk
o 500 Bl en particulier, ne 500l pas couvers par la présense garantie las fraic oa
mian doeunTe 8 08 pose ou OB dépose das pAces, 085 JCOREENINeS 5
rapporiant, &l des ingrédienis De plus, & remplacement des pHaces n'a pas pour
ConSdquence d@ prolanger ln durda inidale dé la garartie prévua O-0885US

UTILESATION DES MARQUES

Pour canains das produsts qud nous proposons 3 la venle, nous sommas
comraints duliliser d&s manques déposeas par &3 fabncams. Cas demudres ne e
o qu'd hire de réfrences néoessaines pour qualifier L destnation du produl
En autun cas, cotte uilisation ne paul antraings une canfusion sur beur oogne. ||
Bt UnquemEnt pow NOte 5ecsbd de designer la wihicule Ssur lpque ces
pefcas s'adaptent confarmément 4 Fartiche L-713-68 du code da la propeidls
inslechuelle. Catle ulihsation el parfailémen aimiss
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1. Palemant par Cares bancaines 60 mode seouriss

2 Pawmani par chéque (uniquament an France mitrapalitans, DO &t TOM)

3 Pawmant par vwireman bancaire § viramani bancain imematanal

4. Paernent par Mandat postal (La posie)

& Pawment par Mandal cash

& PAIEMEMT PAR CARTE BLEUE

Toube COMMAnda par cans baws Sur 16 senveur sécunss de la Caisse JEpargne
dépassant 150 euros TTC dodt idre accompagné da la pholocepe dun justificasd
diidentilé [carte identité, permis de condure] du porieur de 1a cane tawe ave: la
manhicn sulvanbe SIGHEE da sa mamn  “Pow confirmation d& ma commande
passde ko (date de 1a commanda), payd par cane Meuve aupnis de PFERFALTOS

LIVRAISON

FERFAUTO s'engage 8 malre tout an osuwe afin da livier & commande dans
les Gdlas las plus courls. Bl oo oas réceplon u bon de commande. Les ddiais
e livrason indigués sur ke DON de comMmande na son donnes qua tire indicati
&1 les refards évenfuels ne donnent pas be droit & Fachateur de réclamar das
dommages et inldnkts.

Toute réclamation pour non conformile ou manguan] dewa &lre ransmise dans
les 2 jours ounres sunean ka date de réceplion de la commande. PERFALITD est
libénde ce 500 obligation e liviaison pou tous cas fortuils ou de force majeure. A
titre indicatif, lex grives totales ou parbelles, les inandstions. las incendees sont
des cas e force majeurs

Le fransfer de propriat des produls kwés ou a hvrer @31 suspendu jusqu au
pakemenl inlégral du proc par le cher &1 o8 S8n6 Incadence sur ke ransfen des
Fisques

Miéthode de livraison

En fenctan du wileme al du poids oe vo3 oohs, nous fasons achemines wod
cammandes par nos diffiérenls panenarées

- Pour la France - La Poste aves Chronopost of Collssimo, les ranspodtaurs THT,
EXAPAG Bic

- Pour lexpan o les DOM-TOM © La Posls en Colissamo suivi.

Dépat direcd de nos fwnisseurs ches e chen!

Les expldtions se font du lundi au vindned nclus (Sauf pous fenies). Nos
fCUrnissaurs vous expadient par Mintermédipre o lpur proprg irAREponsur
{permanance indspensable pour la réceplion g8 Vo5 COMMAndes), ou n
ChronopastiColissims, Sans la masune des shacks disponibles Pour connailre ba
made de randpon o8 vos arbcles &1 la disponitilivh nous consuller via la rubngue
“Besoin dande” ou par idaphone

Dapan oo nos ipcauy

Les expéditions s& fonl du lunds au vendradi incus (sauf jours fnds), Les adlais
g8 liviaison ci-essous donnés & lilrg indicat! cdmanmant & 1a remise des colis 4
matre bureau de poste, dans e seul cas ou les colis ransdent par nolre
Flatatonma

Lorsgue nous devons COMMANDER ces produits si nous ne les avons pas en
stock il taut rajuler s delais pour les recevos de nos foumisseurs qua nous
POUVENS WOLIS COMMUMIGUEr pad mail ou par 1déphons.

RECEPTION DES COLIS

W et impérabi. qu'un colis amive en bon dlat ou non. da L'OUVRIR B incombe
done Bu deshnataine de whriser |& contar at ée1 du colis, et o devan e livieur
o dans Menceinde du hey e fetres

59l y & lieu. o destinatare dol ©

- aftactuar lg releve précis des oAtEniorations ou BNOMales Conorman les
anticlas Fwés el o canocn dembaliage (cabossd dvanté. adhasi déchind ou
COUE) Sur b rEDOpISSE O liviaisan

= refuser Finbégralie du colis (o1 indiguar g refus Sur ke bon de yTaison) qul
camangrail un aticke cassé cu disdngd, le ransporteur se devant détablr sur
place un procss-varnal,

- @11 Gvertc dans les deux jours suvrables PERFALITO (letire recommandde avec
ACCUSE Of MECeplon. Gu SO GIECINNKUE aves BOCUSH 48 neoeplion) 51 catle
procédure st respectée. PERFAUTO effectuera Méchangs du produd CONCEME
{ou remboursement sl dpusament du siock) sans frans supplémentaing pour e
daplinatair,

- S, malgré nos recommandations, le destinataire ne verihiat pas b colis ¢l son
conlenu commi indque ci-dessus, il 451 absalument cbbgalore quil dmalle des
r@saraes Sur e ban da livrasson [Csous résannd oo déSalage”). Si aprés cuveriure
du colis. des débenoratons ou anomaies diaient décsldes e destinalans dewa
an faine pan su MANSgONeur, par CoUNMEr Rcommandd, au plus tard dans les
dELE jOUrS CunTaDlEs Suvant 18 récepbon du colis. Line copie o Co Courmier denra
bre aoresses & PERFAUTO (lettrd récommandde avan accuse da récaplion, ou
courtiar dectronique aves acousd de récaplon) dans kes mémas delais. En cas
g8 Non respact 06 CES INBINCIens, la responsabditd du transpanéur i Sourrail
dire mise en cause PERFAUTO mawail awsun rmcours of Machateur dewrail subsr
parsennellanent les dommages gue PERFAUTO ne pourral prendne en charge
En cas dacceptation par PERFAUTO déchanger le(s) produil{s) wtmas
danomalies. le desbnalaire davra au prédalable renvayer & PERFALTO an
Colisgimo sund contre signature UMIQUEMENT te(s) citls) produs{s) 4 se8 frais
Gans 68 T jours.

Les aulres modes de refour (ex Chronopest, Colposie) na scnt pas accEpis

PRIX

Les produils sarenl factunds sur la base das laris en vigueur affiches sur la sile
au moment 48 "enreQisremant des Commandes Sous Msene ge dizponibilie &
calte date af sonl valables pour |3 jaumde &n cours.

PERFALUTD pourta anmulir dis commandes &n Surs Sute a des smaurs de
saisie $ur le montant des articles. ou pouwr raisen de ruplena de Siock

Cenans aricles dtan uniguamant en stock chez nos gitfinents Tourmisseurs, Le
remboursament (famicle ou de commanda) fais @ 1a suse Fune dventusle
rupture de siock na donne pas droil & Macheteur de réclamer des demmages &l
irdrdls aupnds de PERFAUTO

Le client $'engage a payer ko prix Ga wanle 0N wigudu’ au momant &8 53 saise de
Ia commance Le réglement oe la commands es! payable davance an un
warsament lors oa lM'envol & PERFALUTD du bon de commande
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